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【職務概要】
株式会社○○に新卒入社。中小企業から大手企業まで幅広い顧客の課題を解決するべく、人材派遣のソリューション営業として従事してきました。新規開拓はもちろん、既存顧客に対するヒアリングを定期的に行うことにより、多いときでは○○人の派遣スタッフのサポートを担当しておりました。顧客目線に立ったヒアリングを徹底して人材のミスマッチが起きないよう心がけ、顧客からの信頼を積み上げていくことに努めています。

【職務経歴】
株式会社○○
資本金：5億円　従業員数：200名　売上高：15億4000万円（2020年度）
	期間
	業務内容

	2012年4月〜
2016年3月
	東京本社の営業部にて、中小から大企業まで幅広い顧客に対して人材派遣の提案営業を行う。
顧客のニーズの把握から、派遣スタッフのサポート、既存顧客へのサポートやヒアリングなどを一貫して担当。
派遣スタッフから相談を受け、時給や休日などの待遇改善の交渉をすることも。

・取引顧客
中小企業〜大企業、約○社をこれまで担当
・営業スタイル
新規開拓（飛び込み営業、テレアポ）、深耕営業
・実績
2014年度　売り上げ○億○千万円　売上達成率xxx%
2016年度　売り上げ○億○千万円　売上達成率xxx%

	2016年4月〜
現在
	渋谷支店に異動。同じく、中小から大企業まで幅広い顧客に対して人材派遣の提案営業を行う。
2018年の4月からは、チームマネージャーとして7名のスタッフのマネジメントを担当。
KPI管理や業務の仕組み化、メンバーの評価・育成など。





【資格】
・普通自動車免許（平成23年7月3日取得）
・キャリアコンサルタント（平成27年3月取得）

【活かせる経験・スキル】
・英語力（TOEIC 750点）
前職では使う機会は多くありませんでしたが、英文でのメール、日常レベルの英会話であれば可能です。

・パソコンスキル
Word：報告書や議事録、礼状の作成、ひな型の作成などが可能です。
Excel：VLOOKUPやピボットなどの基本操作、簡単なマクロを使った操作が可能です。
PowerPoint：提案資料や社内会議資料の作成が可能です。

【自己PR】
派遣して終わりになってしまいがちな人材派遣ソリューションにおいて、私が最も大切にしていたのは丁寧なヒアリングと適切な連絡です。顧客リストを作成し、担当者のコミュニケーション力や顧客企業の風土を言語化してグルーピング、そのうえで企業や担当者に適しているコミュニケーションをとることによって信頼を得られていたと自負しています。こまめに連絡することだけが正解ではないと考えており、担当者の負担にならないように配慮し、必要なタイミングで声をかけていただけるような関係性を構築することを心がけていました。この考え方は、自身の営業活動のみではなく、チームマネージャーとしてスタッフに接するときも意識しており、社内での不要なストレスを感じることなく営業活動に集中できる環境を作ることで、チームは常に社内でもトップクラスの成績を残すことができていました。

以上
